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Hoe de klant het
uitlegde

Hoe de
projectleider het

begreep

Hoe de analist
het ontwierp

Hoe de
programmeur
het schreef

Wat de
beta-testers
ontvingen

Hoe de
buisiness

consultant het
beschreef

Hoe het project
was

gedocumenteer
d

Wat beheer
installeerde

Hoe de klant
werd

gefactureerd

Hoe het werd
ondersteund

Wat marketing
adverteerde

Wanneer het
werd opgeleverd

Wat de klant
werkelijk nodig

had

Wat het
digg-effect met
je site kan doen

Het rampenplan


